
 

1 

 

警察勤務區家戶訪查辦法修正總說明 

警察勤務區家戶訪查辦法（以下簡稱本辦法）係內政部依警察勤務

條例第十一條第一款授權規定，於九十六年十二月十三日訂定發布施行

，全文共計十七條，迄今未曾修正。茲配合現行警察勤務區（以下稱警

勤區）員警已不再逐家逐戶實施訪查之現況，除修正本辦法名稱為「警

察勤務區訪查辦法」外；另考量部分內容未合時宜，為免民眾仍有舊時

戶口查察時期之強制干涉調查之疑慮，爰就警勤區員警實務上執行訪查

情形，修正本辦法，明確律定訪查之目的、實施及應遵守事項、方式、

時間及應遵守個人資料保護相關法令規定等事項，並結合社區警政之理

念，以遂行警勤區訪查工作，其修正要點如下： 

一、增訂警勤區員警實施訪查之目的。（修正條文第二條） 

二、按警勤區訪查之目的，分款定明訪查之實施事項。（修正條文第三條

） 

三、定明警勤區員警實施訪查應遵守之事項。（修正條文第四條） 

四、修正警勤區訪查以座談會方式實施者，事前通知受訪查者之期限，

以符實務需要。（修正條文第八條） 

五、修正警勤區員警實施訪查與社區居民之聯繫及諮詢方式，並將治安

評估服務納入訪查事項，俾利社區治安維護。（修正條文第九條） 

六、配合警察機關勤區查察處理系統無紙化作業，明定警勤區員警實施

訪查所得資訊得建立資料檔案及應遵守個人資料保護相關法令，以

落實個人資料之保護。（修正條文第十條） 
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警察勤務區家戶訪查辦法修正條文對照表 
修 正 名 稱 現 行 名 稱 說 明 

警察勤務區訪查辦法 警察勤務區家戶訪查辦法 現行警察勤務區員警已不再

逐家逐戶實施訪查，爰酌作

文字修正，以符現況。 

修 正 條 文 現 行 條 文 說 明 

第一條  本辦法依警察勤務

條例第十一條第一款規定

訂定之。 

第一條  本辦法依警察勤務

條例第十一條第一款規定

訂定之。 

本條未修正。 

第二條  警察勤務區（以下

簡稱警勤區）員警依本辦

法規定執行訪查。但治安

顧慮人口之查訪，依治安

顧慮人口查訪相關法令規

定辦理。 

警勤區訪查之目的為

達成犯罪預防、為民服務

及社會治安調查等任務。 

第二條  警察勤務區（以下

簡稱警勤區）員警依本辦

法執行家戶訪查。但治安

顧慮人口之訪查，依治安

顧慮人口查訪辦法規定辦

理。 

一、第一項前段所定「家戶

訪查」修正為「訪查」

，其理由同修正名稱之

說明，並酌作文字修正

。 

二、治安顧慮人口之查訪係

依警察職權行使法第十

五條、治安顧慮人口查

訪辦法及其相關作業規

定辦理，爰修正第一項

但書規定，並酌作文字

修正，以盡周延。 

三、因警勤區訪查屬任意性

行政行為，為免員警執

行發生偏差，爰依警察

勤務條例第十一條第一

款規定增訂第二項，明

定警勤區訪查目的為達

成犯罪預防、為民服務

及社會治安調查等任務

。 

第三條  警勤區員警訪查時

，得實施下列事項： 

一、犯罪預防：從事犯罪

預防宣導，指導社區

治安，並鼓勵社區居

民參與，共同預防犯

罪。 

二、為民服務：發現、諮

詢及妥適處理社區居

民治安需求，並依其

他法規執行有關行政

協助事項。 

三、社會治安調查：透過

第八條  警勤區員警家戶訪

查時，得實施下列事項： 

一、告知與警察聯繫之方

法與最近發生之治安

狀況及防範危害事故

相關作為。 

二、訪詢家戶生活安全需

求事項。 

三、指導家戶生活安全維

護事項。 

四、其他必要為民服務事

項。 

一、條次變更。 

二、序文所定「家戶訪查」

修正為「訪查」，其理

由同修正名稱之說明。 

三、依警勤區訪查之目的，

分款明定得實施之事項

，並強調與社區聯結之

功能。 

四、基於為民服務之精神，

警勤區員警於執行訪查

，得配合有關行政機關

執行其他法規規定之行

政協助事項，諸如老人
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與社區居民、組織、

團體或相關機關（構

）之聯繫及互動，諮

詢社區治安相關問題

及建議事項。 

福利法第四十三條第三

項，身心障礙者權益保

障法第七十六條第四項

等規定，均明定主管機

關得請求警察機關派員

協助，爰於第二款中明

定，以符實務狀況。 

五、現今警勤區訪查對象非

僅為個體家戶，實務上

已結合社區之槪念，爰

於第三款將社區居民、

組織、團體或相關機關

(構)納入訪查對象，期

能號召、動員社區整體

之力量，發現影響社區

治安相關問題及尋求解

決之道，共同維護社會

治安。 

第四條  警勤區員警實施訪

查，應遵守下列事項： 

一、尊重當事人權益，並

以誠實信用方法為之

。 

二、不得逾越訪查目的之

必要範圍，並應與訪

查目的具有正當合理

之關聯。 

三、嚴守行政中立，依法

公正執行職務，並保

持政治中立。 

四、非有正當理由，不得

為差別待遇。 

第三條  家戶訪查，應尊重

當事人之權益，依誠實及

信用方法為之，不得逾越

訪查目的之必要範圍，並

應與訪查目的具有正當合

理之關聯。 

 

第四條  警勤區員警家戶訪

查，應嚴守行政中立，並

不得利用權力、機會或方

法使他人加入或不加入政

治團體或參與協助政黨、

政治團體或公職候選人舉

辦之活動。 

一、本條由現行條文第三條

及第四條合併修正移列

。 

二、現行條文第三條及第四

條所定「家戶訪查」合

併修正為「訪查」，其

理由同修正名稱之說明

。 

三、參酌行政程序法、公務

人員行政中立法與「誠

實信用」、「比例」、

「行政中立」及「平等

」等一般法律原則，明

定警勤區員警實施訪查

應遵守事項。 

第五條  警勤區員警實施訪

查，應著制服或出示警察

服務證表明身分，並告知

訪查目的。 

警勤區員警未依前項

規定執行訪查時，受訪查

者得拒絕之。 

第六條  警勤區員警實施家

戶訪查，應著制服或出示

警察服務證表明身分，並

告知訪查事由。 

警勤區員警未依前項

規定執行訪查者，受訪查

者得拒絕之。 

一、條次變更。 

二、第一項所定「家戶訪查

」修正為「訪查」，其

理由同修正名稱之說明

，並就該項及第二項酌

作文字修正。 

第六條  訪查應就警勤區內

之住所、居所、事業處所

、營業場所、共同生活戶

、共同事業戶及其他有關

第七條  家戶訪查應就警勤

區內之住所、居所、事業

處所、營業場所、共同生

活戶、共同事業戶及其他

一、本條由現行條文第七條

及第十三條合併修正移

列。 

二、現行條文第七條及第十
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之處所實施之。 

執行警勤區訪查時，

應經受訪查之住居人、代

表人、事業負責人或可為

事業代表之人同意並引導

，始得進入其適當處所。 

有關之處所實施之。 

 

第十三條  警勤區員警實施

訪查時，應經訪查之住居

人、事業負責人或可為事

業代表之人同意並引導，

始得進入其適當處所辦理

。 

三條均係規範訪查對象

及處所，爰予修正合併

。 

三、現行條文第七條所定「

家戶訪查」修正為「訪

查」，其理由同修正名

稱之說明。 

四、警勤區員警執行訪查，

亦可能與社區內機關（

構）聯繫及互動，爰於

第二項增列「代表人」

，以資周延。 

第七條  警勤區員警實施訪

查，應依勤務分配表編配

時間，於日間為之。但與

受訪查者另有約定訪查時

間者，不在此限。 

前項訪查時間，應避

免干擾受訪查者生活及事

業之正常作息。 

第十二條  警勤區員警實施

家戶訪查，應依勤務分配

表於日間為之。但與訪查

對象約定者，不在此限。 

前項訪查時間，應避

免干擾受訪家戶生活及事

業之正當作息。 

一、條次變更。 

二、第一項前段所定「家戶

訪查」修正為「訪查」

，其理由同修正名稱之

說明，並就該項及第二

項酌作文字修正。 

第八條  警勤區員警實施訪

查，以實地個別訪查為原

則；必要時，得以聯合訪

查或座談會方式實施。 

警勤區訪查，以座談

會方式實施者，應將訪查

時間及地點，於訪查日三

日前，以書面通知受訪查

者。 

第十四條  警勤區員警實施

家戶訪查，應至受訪查對

象生活、營業之場所，實

地個別訪查。但警察所、

分駐（派出）所所長，就

家戶訪查事項，認為有必

要時，得聯合所屬數警勤

區，以聯合訪查或座談會

方式實施。 

前項訪查，以座談會

方式實施者，應將訪查時

間及地點，於訪查日七日

前，以書面通知受訪查對

象。 

一、條次變更。 

二、現行條文第十四條第一

項前段所定「家戶訪查

」修正為「訪查」，其

理由同修正名稱之說明

。又修正條文第六條業

將訪查對象及處所詳予

規範，爰刪除現行條文

第十四條第一項前段重

複規定部分，以資精簡

。 

三、本辦法對於勤區查察僅

作原則性規範，至聯合

訪查及座談會之實施與

否，警察勤務區家戶訪

查作業規定第三十二點

及第四十點第四款另有

細部規定，爰修正現行

條文第十四條第一項但

書，刪除有關聯合訪查

或座談會實施時機之規

定。 

四、為保障受訪查者權益，

並兼顧警察所、分駐（
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派出）所得以座談會實

施警勤區訪查之彈性空

間，爰修正現行第十四

條第二項訪查以座談會

方式實施者，事前通知

受訪查者之期限，以符

合實務需要。 

第九條  警勤區員警實施訪

查，得以下列方法與社區

居民聯繫及諮詢： 

一、運用社群網路、電子

、平面媒體或表單等

刊登治安簡訊，載明

犯罪預防措施、為民

服務及社會治安調查

等需求事項，並提供

有關維護社區治安之

聯繫、諮詢服務、反

映及回復管道。 

二、遞送警勤區員警聯繫

卡片，載明與警察聯

繫方法。 

三、警勤區員警為指導家

戶及社區治安，得提

供治安評估服務，協

力維護社區治安。 

第九條  警察機關得製作警

勤區員警聯繫卡片或治安

簡訊，載明與警察聯繫方

法與最近治安狀況及危害

事故，提供警勤區員警訪

查家戶，以利聯繫。 

 

第十條  警察機關應製作社

區治安及為民服務意見表

，載明有關訪詢犯罪預防

、為民服務及社會治安調

查等之需求事項。  

警勤區員警家戶訪

查時，應持前項意見表，

交由受訪家戶填寫，或聽

取受訪家戶意見，由警勤

區員警自行填寫。 

警勤區員警對前項

之訪詢所得事項，應予適

當處置回應，裝訂成冊並

妥善保管。 

 

第十一條  警勤區員警為指

導家戶生活安全，得提供

家戶環境檢測評估服務，

以指導家戶安全防護措施

、防止被害及遇危害之緊

急處置方法。 

一、本條由現行條文第九條

至第十一條合併修正移

列。 

二、現行條文第九條至第十

一條係規範警勤區員警

所提供之犯罪預防諮詢

、為民服務、社會治安

調查及指導家戶生活環

境檢測評估服務等，考

量性質相同，爰予修正

合併。另增列運用社群

網路等多元管道之聯繫

及諮詢作法，以符現況

。 

三、第三款由現行條文第十

一條移列並酌作文字修

正。 

第十條  警勤區員警執行訪

查得建立資料檔案，記錄

受訪查者之姓名、住居所

、職業、國民身分證統一

編號、聯絡方式與其他為

達成犯罪預防、為民服務

及社會治安調查之必要事

項。 

前項資料檔案之蒐集

第五條  警勤區員警家戶訪

查所得資料，應保守秘密

，不得洩漏。 

 

第十五條  警勤區員警為執

行家戶訪查，所建立之各

類簿冊，得記錄訪查家戶

之姓名、住居所、職業、

國民身分證統一編號、聯

一、本條由現行條文第五條

、第十五條及第十六條

合併修正移列。 

二、現行條文第五條及第十

五條第一項所定「家戶

訪查」合併修正為「訪

查」，其理由同修正名

稱之說明。 

三、配合警勤區訪查使用警
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、處理及利用，應遵守個

人資料保護相關法令規定

。 

警勤區員警於訪查所

建立之資料檔案，應依相

關規定保密。 

絡方式及其他執行公務所

必要事項。 

前項紀錄，僅供警察

機關內部使用。 

 

第十六條  警勤區員警於家

戶訪查所作成之資料，僅

供警察機關內部執行犯罪

預防、為民服務或維護社

會治安使用。 

前項資料，有關個人

隱私、職業上秘密或個人

、法人或團體營業上秘密

、經營事業有關之資訊或

犯罪偵查應秘密事項者，

應限制公開或不予提供使

用。 

察機關勤區查察處理系

統無紙化作業，爰將訪

查所建立之各類簿冊修

正為得建立資料檔案，

並配合訪查目的酌作文

字修正，以符現況。 

四、警勤區訪查所建立之資

料檔案，其蒐集、處理

、利用及保密應符合個

人資料保護法、政府資

訊公開法及檔案法等相

關規定，爰酌作文字修

正。 

第十一條  本辦法自發布日

施行。 

第十七條  本辦法自發布日

施行。 

條次變更，內容未修正。 

 


